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Resumo

Objetivo: Publicizar estratégias de gestao instituidas para o alcance de experiéncias exitosas
no acompanhamento de pacientes portadores de feridas complexas que fazem uso de
coberturas especiais, na pandemia da COVID-19, visando a promogado a saude. Método:
Relato de experiéncia, realizado no periodo de margco de 2020 a fevereiro de 2021, por 23
enfermeiras assistenciais e trés enfermeiras coordenadoras de referéncia de um distrito em
Salvador-Bahia. Foram organizadas cinco estratégias de gestdo do trabalho com foco no
acompanhamento de pacientes com feridas complexas no contexto do COVID-19. Descricao
da experiéncia: As estratégias envolveram: visitas técnicas que possibilitaram diagndstico
situacional dos problemas das unidades de saude, além dos problemas que a pandemia
provocou; organizagao da interagédo entre as unidades de saude por meio de planilhas online
com dados dos pacientes e controle de dispensacao de coberturas especiais; organizagao do
territério que favoreceu os pacientes nao ficarem desassistidos; capacitacdes diversas que
foram realizadas de forma presencial e virtual com foco no cuidado de feridas complexas,
inclusive com a produgao de videos realizado pelos profissionais das unidades e um curso
completo de capacitagdo com especialistas na area de cuidados com lesdes; seminario de
experiéncias exitosas foi promovido no intuito de consolidar os conhecimentos adquiridos nas
capacitagdes online que estiveram presentes na experiéncia, por meio de um webinario.
Consideracgoes finais: A experiéncia favoreceu a autonomia, participagdo em equipe, estreitou
contatos e encaminhamentos diretos, mesmo no formato online, o que propiciou uma visao
holistica da organizag&do dos processos de avaliagdo e monitoramento das ac¢des pela gestéo
distrital.
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