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Resumo

Introducéo O Sistema Unico de Saude — SUS destaca a importancia de se realizar uma boa
gestdao ambulatorial, a partir da padronizagdo ,aprimoramento e ampliagdo dos servigos e
estratégias de atendimento como forma de melhorar a qualidade dos servigos oferecidos ao
usuario desse sistema.Nessa perspectiva, considerando o perfil e necessidades dos usuarios
estomizados, ha o entendimento de que os servigos prestados a esses usuarios devem dispor
de recursos humanos, didaticos e fisicos que possibilitem: atendimento individual (consulta
estomaterapeuta, consulta médica...) em grupo (orientagdo, grupo operativo, atividades
educativas em saude e de vida diaria) e orientagao a familia. Objetivo: Relatar implantagao do
servico ambulatorial ao paciente estomizado no Hospital de Referencia estadual de Alta
Complexidade Dr. Carlos macieira. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia
vivenciado por um grupo de colaboradores da rede estadual de saude, através da implantacéo
em 17 de marco de 2022, no Hospital de Referéncia em Alta Complexidade Dr. Carlos
Macieira, em Sao Luis- MA o servigo ambulatorial ao paciente estomizado, muitas vezes
desprovido de uma assisténcia adequada para manejo do seu estoma e apoio na sua
reabilitacdo social. Resultados: o Servico ambulatorial ao paciente estomizado partiu da
necessidade de melhorar assisténcia ao paciente estomizado, deste modo o ambulatério
atende pacientes externos e internos, de todas as idades, ofertando os servigcos de
estomaterapia (prescricdo e dispensardo de dispositivo coletor e adjuvante, intervengao nas
principais intercorrencias, orientagao e reabilitagdo do paciente), coloproctologia e urologia.
Concluséo: Conclui-se que o ambulatoério contribui para uma assisténcia ampliada ao individuo
ostomizado, seja no ambiente hospitalar e ambulatorial, minimizando o retorno do paciente
para suas atividades da vida diaria.
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