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Introdugéo: as feridas sdo um importante problema de saude publica, que afetam além da integridade
fisica, o estado psicolégico e social do individuo, necessitando de cuidado integral pelo profissional de
saude, promovendo a continuidade e a resolutividade do tratamento. Objetivo: identificar na literatura
cientifica os entraves ao acesso do paciente ao sistema de saude publico na busca pelo tratamento de
lesbes cutdneas. Método: trata-se de scoping review, com dados nacionais publicados entre 2011 e
2021, extraidos das bases de dados cientificas, por meio dos descritores em saude “Acesso aos
servigos de saude”, “Integralidade em saude”, “Ferimentos e lesbées”, “Cicatrizacéo” e “Ulcera Venosa”
e os descritores ndo controlados "Curativos", "Feridas" e "Acesso". A amostra foi composta por oito
estudos de abordagem quali e quantitativa, selecionados de acordo com o fluxograma da metodologia
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses: The PRISMA®. Resultados e
Conclusdo: os estudos identificaram 24 entraves ao acesso na rede de atencdo a saude a lesodes
cutaneas, sendo classificados de acordo com a triade de Donabedian para a qualidade dos servicos de
saude, dos quais seis (25,0%) estavam relacionados a “Estrutura”, nove (37,5%) aos “Processos” e
nove (37,5%) aos “Resultados”. Todos os estudos sumarizados identificaram acesso deficiente ou
inadequado a APS para os portadores de lesdes cutaneas. De forma geral, os estudos incluidos na
amostra demonstraram a fragilidade dos servigos de saude e condutas que contribuiram para a
cronicidade deste agravo. A estrutura fisica, a educagao permanente ineficaz, a disponibilidade
insuficiente de materiais, a fragmentagdo do sistema, a desigualdade geografica e a cobertura
reduzida, resultam no acesso dificultoso pelo paciente e seus familiares, ocasionando uma populagéo
insatisfeita e desassistida pelos servicos de saude. Contribuicbes para a Estomaterapia: a
transformacgao das praticas em saude passa pela formagao dos profissionais, mas também pela gestao
dos servigos, que carecem de um trabalho integrado e colaborativo em rede, onde Atencado Basica e
Especializada se complementam e se apoiem mutuamente.
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