4°CONGRESSO
PAULISTA DE
ESTOMATERAPIA

05 E 06 DE JULHO DE 2024
Centro de Convengdes Reboucas
SAO PAULO - SP

456 - MODELO DE SERVIGCO DE ATENDIMENTO A PESSOAS COM LESOES POR
COMPLICACOES DO DIABETES MELLITUS EM MANAUS/AM

Tipo: POSTER

Autores: KARINA MARIA SABINO CAVALCANTI DE BARROS (SUSTENTABILIDADE,
EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE SAUDE DO AMAZONAS - SEGEAM), MARIA LUIZA
DE ANDRADE PICANCO MELEIRO (SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E
GESTAO DE SAUDE DO AMAZONAS - SEGEAM), HANNA BEATRIZ DE SOUSA
CARVALHO (SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE SAUDE DO
AMAZONAS - SEGEAM)

INTRODUCAO: O Programa Pé Diabético (PPD) em Manaus, no estado do Amazonas surgiu como
alternativa eficiente para desospitalizagdo de pacientes com lesdes complexas, promovendo a
rotatividade de leitos hospitalares, reduzindo custos com internagdes e fornecendo atendimento
especializado a esse publico-alvo. OBJETIVO: Apresentar um relato de experiéncia do PPD no
atendimento a pessoas com lesdes decorrentes de complicagdes do Diabetes Mellitus em Manaus/AM,
destacando os resultados e enfatizando a importancia da abordagem multidisciplinar e centrada no
paciente. DESENVOLVIMENTO: O PPD é uma iniciativa do Secretaria de Saude do Estado do
Amazonas em parceria com a Organizagdo Social Segeam (Sustentabilidade, Empreendedorismo e
Gestdo em Saude do Amazonas). A Segeam oferece uma estrutura operacional especializada,
promovendo cuidado centrado e integral as pessoas com lesdes crénicas decorrentes de complicagdes
do Diabetes Mellitus. O servigo do PPD abrange pontos estratégicos de acesso aos usuarios do
Sistema Unico de Saude (SUS), distribuidos em quatro distritos sanitarios de Manaus: Sul, Norte, Leste
e Oeste. Essa expansao foi estruturada em redes de Policlinicas do estado, seguindo o principio de
descentralizagdo do cuidado, garantindo acessibilidade aos usuarios em todas as zonas da capital. O
Ambulatério de Lesdes assume a gestdo do caso clinico, sendo a porta de entrada do Programa. Apos
a cicatrizagdo das lesdes, os usuarios sao designados para o Ambulatério de Egressos, onde ha
continuidade do cuidado por meio de uma equipe multiprofissional. Tal equipe adota uma abordagem
interdisciplinar e interprofissional, incorporando estratégias de educacédo permanente, motivagdo e
empoderamento visando promover o autocuidado. CONSIDERACOES FINAIS: Os resultados do PPD
demonstram a efetividade do programa no gerenciamento do cuidado de pessoas com lesdes oriundas
de complicagbes do diabetes. A abordagem multidisciplinar, preventiva e centrada no paciente contribuiu
para a alta taxa de cicatrizacao, a reducédo do tempo de permanéncia no tratamento e a baixa taxa de
recidivas. Além disso, o Programa contribuiu para a redugdo do numero de amputagdes por diabetes
no Estado do Amazonas. O modelo de atendimento proposto pelo Programa Pé Diabético em Manaus
representa uma abordagem eficaz para desospitalizagdo, descentralizagéo do cuidado e promogao da
qualidade de vida de pessoas com lesdes por complicagdes do diabetes. Além disso, contribuiu para a
reducdo de custos do sistema de saude e para a melhoria dos indicadores de saude do estado do
Amazonas. CONTRIBUICAO PARA ESTOMATERAPIA: O PPD em Manaus é um modelo inovador de
atendimento a pessoas com lesbes oriundas do diabetes apresentando resultados positivos evidenciados
nos diversos indicadores de performance do ano de 2023. Em parte, tais resultados sao frutos do
empenho da Segeam na busca permanente por melhoria continua em todos os seus processos. Este
relato de experiéncia apresenta uma valiosa contribuicdo para a area da estomaterapia. Através da
andlise de um modelo de servico bem-sucedido no tratamento de pessoas com lesdes por
complicagdes do diabetes, o estudo destaca a importancia de uma abordagem multidisciplinar,
preventiva, centrada no paciente e em constante busca por aprimoramento.
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