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Resumo

Introducgao: A lesdo por presséo (LP) é um problema frequente nas instituigbes de Saude por
ter cura em tempo prolongado e gerar custos extras. O A3 é um instrumento de melhoria de
processos difundida pela Lean Healthcare que visa identificar problemas e propor solugbes de
acordo com o perfil do local de implementacdo. O A3 pode ser utilizado para tracar medidas
para prevenir LP de forma padronizada. Objetivo: Construir um projeto A3 de prevengao de LP
em pacientes de terapia intensiva (UTIl). Método: Estudo metodoldgico realizado em um
Hospital Universitario de Sao Paulo, Brasil. A instituicdo de pesquisa possui protocolo de
prevengdo de LP segundo diretrizes da NPIAP (2019), utiliza a Escala de Braden para
identificar pacientes em risco para LP e possui sistema eletrbnico de notificagdo de novas
lesdes de pele preenchida por Enfermeiros. O A3 foi utilizado para conhecer a situagao atual
do local de implementacao; analisar pontos passiveis de melhorias; propor contrapartidas para
resolugao do problema. Para o desenvolvimento do A3 foram utilizadas outras estratégias para
delineamento do problema como o mapa de fluxo atual, arvore de analise de problemas,
trabalho padronizado (TP) e planilha 5W2H. Resultados: As observagdes em campo
permitiram conhecer 5 pontos a serem melhorados: (a) subnotificacdo dos casos de LP; (b)
falta de colchdo com tecnologia para alivio de pressao; (c) desconhecimento por parte da
equipe de Enfermagem sobre como a LP se desenvolvia e (d) da existéncia de um protocolo
institucional; (e) prescricdo de enfermagem (PE) incompleta em relagcdo as medidas
preventivas indicadas no protocolo. Houve a analise da causa raiz dos pontos levantados e
propostas as seguintes contrapartidas: (a1) retreinamento dos Enfermeiros quanto a
notificagdo de novas LPs; (b1) solicitagdo de colchdes com tecnologia para alivio de pressao;
(c1) desenvolvimento de um video sobre a origem e classificacdo de LP e fatores de risco; (d1)
simplificacdo do protocolo institucional em um pacote de medidas (PM) em forma de TP; (d2)
divulgacdo e treinamento do pacote de medidas utilizando a estratégia Training Within
Industry; (e1) diariamente, PE com os itens do PM e a pontuagédo de Braden. O PM contém 6
itens: reposicionamento programado no leito nos horarios pares; uso de travesseiro na cabega;
elevacdo de calcdneo com coxins; troca de fraldas a cada 6h (ou mais se sujidade);
comunicacao e anotacao de alteracdes de coloragao, bolhas ou erosdes na pele observadas
durante o banho/higiene; comunicagdo e anotagcdo dos casos de ndo administragdo da dieta
prescrita. O planejamento das a¢des de cada membro da equipe de Enfermagem foi feita em
planilha 5W2H. Para o acompanhamento, foi proposto a implantacdo de um sistema de
auditoria interna monitorado pelos Enfermeiros. Conclusao: A ferramenta A3 pdde ser utilizada
para levantamento, identificacdo e solugdes de problemas em situacbes da pratica clinica
como a prevencao de LP durante a estadia de paciente em UTI.
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